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Социальное обслуживание

Вакансия действительна с

20.07.2026 по 20.08.2026

РАБОТОДАТЕЛЬ

Акционерное общество "Единый

накопительный пенсионный фонд"

Оплата труда от 150 000 до 155 000 тенге

Условия полный рабочий день,

временная работа, нормальные

условия труда

Количество вакансий 1

ИНФОРМАЦИЯ О ВАКАНСИИ

Регион Жамбылская область / г. Тараз

Место работы г. Тараз

Должностные обязанности  

 Высшее экономическое или юридическое, или техническое, или

социологическое, или педагогическое, или по специальности

&amp;amp;amp;amp;amp;ndash; &amp;amp;amp;amp;amp;laquo;социальная

работа&amp;amp;amp;amp;amp;raquo; в части оказания услуг населению в

области социального обеспечения.Не менее 1 (одного) года по

функциональным направлениям должности или в сфере по оказанию

консультационных услуг (предпочтительно на финансовом рынке) или

диплом с отличием.

1) формирует реестры заявлений о назначении пенсионных выплат, о

назначении выплат целевых накоплений (наследникам), переводе

пенсионных накоплений с приложением документов на бумажных

носителях для последующей передачи в операционный отдел филиала

Фонда;

2) осуществляет выдачу выписок со счетов потребителей услуг Фонда, а

также формирование, распечатку и выдачу справок в случаях и в порядке,

установленных законодательством Республики Казахстан и внутренними

нормативными документами Фонда;

3) в случае выявления в ИС ошибки в выборе причины формирования

выписки со счетов и (или) прикрепленных графических файлах вносит в

ИС корректировку в течении двух рабочих дней;

4) осуществляет функционал электронного сервиса

&amp;amp;amp;amp;amp;laquo;Видеоконсультант&amp;amp;amp;amp;amp;r

aquo;, с момента ввода в промышленную эксплуатацию;

5) представляет рекомендации руководителю Отдела по дальнейшему

улучшению процесса обслуживания потребителей услуг Фонда;

6) проводит анализ сведений о недостатках, выявленных в процессе

обслуживания потребителей услуг Фонда, с целью оперативного



устранения;

7) участвует в развитии услуг по обслуживанию потребителей услуг

Фонда, связанных с применением передовых информационных

технологий;

 

ТРЕБОВАНИЯ К СОИСКАТЕЛЮ

Стаж по специальности 1 год

Уровень образования высшее

Знание языков Казахский - высокий уровень

Русский - продвинутый уровень

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ

Обслуживание физических и юридических лиц

Консультация клиентов

Взаимодействие с государственными органами

ЛИЧНЫЕ КАЧЕСТВА

Адаптивность

Дисциплинированность

Доброжелательность

ИНФОРМАЦИЯ О ПРЕДПРИЯТИИ

Количество работников 1636

Контактное лицо Абдраханова Гульмира Дилжановна

Регион предприятия г. Алматы / г. Алматы

Адрес предприятия Самал-2 Шағын ауданы 97 н.п.13


