
Вакансия действительна с 10.12.2019 по 10.01.2020

Инженер технической поддержки в области
телекоммуникаций
Старший инженер мониторинга биллинга и IT систем
IT, телекоммуникации, связь, электроника /
Телекоммуникации

Предприятие: Товарищество с ограниченной ответственностью
"Мобайл Телеком - Сервис"
Оплата труда: от 42 500 тенге
Полный рабочий день, постоянная работа, нормальные условия
труда

Информация о вакансии

Регион г. Алматы / Алмалинский район
Должностные обязанности ·         Осуществлять анализ входящих статистических отчетов;

·         Осуществлять обработку входящей документации,
входящих обращений от других подразделений компании;
·         Осуществлять взаимодействие с подразделениями
Компании согласно Процедурам взаимодействия;
·         Осуществлять взаимодействие с внешними партнерами
согласно Процедурам взаимодействия;
·         Осуществлять решение вопросов в случае эскалации
проблемы специалистом отдела поддержки бизнес приложений;
·         Знание принципов работы ИС;
·         Обеспечение 1-го уровня поддержки;
·         Выполнение неформализованных операций поддержки;
·         Своевременное обновление процедур и операций
поддержки;
·         Обеспечение мониторинга работоспособности ИС;
·         Оповещение о сбоях, инцидентах ответственных
специалистов и руководство согласно процедурам уведомлений;
·         Взаимодействие с разработчиком биллинговой системы,
урегулирование возникающих проблем;
·         Обучение работе с программными приложениями,
консультирование конечных пользователей;
·         Информирование руководства отдела о существующих
рисках и возможных сбоях;

Количество вакансий 1
Требования к соискателю

Стаж по специальности 2 года
Профессиональные навыки передача сигналов;

СВЧ-технологии;
Уровень образования высшее

Личные качества базовые знания интернета;
Информация о предприятии

Количество работников 25
Регион предприятия г. Алматы / г. Алматы
Адрес предприятия Желтоксан кошесi 115
Контактные данные sofiya.magai@tele2.kz

+7 (727) 356 95 95
20.09.2021

Источник - карьерный центр

Контактные данные


