
Вакансия действительна с 09.12.2019 по 09.01.2020

Контролер курьерской службы
Менеджер по работе с абонентами
Обслуживающий персонал, секретариат, АХО / Курьерская
служба

Предприятие: Государственное коммунальное предприятие
"Теплокоммунэнерго" государственное учреждение "Отдел
жилищно-коммунального хозяйства города Семей области Абай"
на праве хозяйственного ведения
Оплата труда: от 65 588 тенге
Полный рабочий день, постоянная работа, нормальные условия
труда

Информация о вакансии

Регион Восточно-Казахстанская область / г. Семей
Место работы Достоевского, 110

Должностные обязанности 1.1.  Регулировать взаимоотношения с абонентами, вести 
переписки и прием представителей по вопросам оказания услуг
и расчетов с ними.
1.2.  Организовывать работу с абонентами по приему писем,
рекламаций и претензий по оказываемым услугам для передачи
в соответствующее структурное подразделение предприятия.
1.3.  Прием заявок на опломбировку и принятия на
эксплуатацию.
1.4.  Ежемесячный контроль и снятие показаний водомерных
приборов учета горячей воды путем поквартирного обхода
потребителей.
1.5.  Пломбирование внутриквартирных водомерных приборов
учета горячей воды.
1.6.  Выявлять неоформленных абонентов.
1.7.  Осуществлять контроль за соблюдением абонентами
правил и норм пользования водопроводом.
1.8.  Представлять отчет с результатами о проведенной
проверке в УС.
1.9.  Ежемесячная доставка квитанций, счетов-извещений и
других платежных документов.
1.10.       При работе с абонентами и коллективом быть
терпеливым, внимательным, вежливым и предупредительным.
Принимать меры по предотвращению и ликвидации
конфликтных ситуаций.
1.11.       Соблюдать трудовую и производственную дисциплину,
правила и нормы охраны труда, требования производственной
санитарии и гигиены, требования противопожарной
безопасности, гражданской обороны.
1.12.       Осуществлять ежедневное/ежемесячное
предоставление установленной отчетности.

Количество вакансий 2
Требования к соискателю

Стаж по специальности Опыт не требуется
Профессиональные навыки доставка писем;

Уровень образования общее среднее (с 1 по 11/12 классы)
Личные качества находчивость;

память;
рассуждение;
сбор информации;
системный подход;
изобретательность;
любознательность;
наблюдение;
выявление проблем;

Информация о предприятии

Количество работников 1600



Контактное лицо ПРАЙС ОКСАНА АНДРЕЕВНА

Регион предприятия Область Абай / г. Семей
Адрес предприятия Мyхтар Эуезов Данfылы 111


