
Оператор-телефонист

Оператор колл-центра

IT және телекоммуникациялар

Бос жұмыс орны 25.09.2026 бастап

02.10.2026 дейін жарамды

ЖҰМЫС БЕРУШІ

ИП IG Aktobe

Еңбекақы 250 000 теңгеден бастап

Шарттары толық жұмыс күні, тұрақты

жұмыс, еңбек жағдайы қалыпты

Бос жұмыс орындар саны 1

БОС ЖҰМЫС ОРНЫ ТУРАЛЫ АҚПАРАТ

Аймақ Астана қ. / "Нұра" ауданы

Жұмыс орны ул. Туран 34Б

Лауазымдық міндеті * Прием и обработка входящих звонков от клиентов.

* Консультирование клиентов по услугам и предоставление необходимой

информации.

* Регистрация обращений и заявок в информационной системе.

* Работа с клиентской базой и внесение актуальной информации.

* Обработка обращений клиентов по телефону и другим каналам связи.

* Соблюдение стандартов обслуживания и дел.

ЖҰМЫС ІЗДЕУШІГЕ ТАЛАПТАР

Мамандық бойынша өтілі 1 жыл

Білім деңгейі жоғары

Меңгерген тілдері Қазақ - жоғары деңгей

Орыс - жоғары деңгей

КӘСІБИ ДАҒДЫЛАР

Клиенттер мен серіктестерден түскен өтініштерді қабылдау және өңдеу

Кіріс қоңырауларын қабылдау және бөлу

Клиентке техникалық қолдау үшін оның өтініші бойынша кеңес беру

ЖЕКЕ ҚАСИЕТІ

Жауапкершілік

Сыпайылық



Мейірімділік

Төзімділік пен еңбексүйгіштік

КӘСІПОРЫН ТУРАЛЫ АҚПАРАТТАР

Қызметкерлер саны 4

Байланыстағы тұлға БУРУМБАЕВ САНАТ АЙТЖАНОВИЧ

Кәсіпорынның аймағы Астана қ. / "Нұра" ауданы

Кәсіпорынның мекен-жайы УЛИЦА Қазыбек би 9


