
Бос жyмыс орны 28.08.2019 бастап 28.09.2019 дейiн жарамды

Койма менгерушiсi
Супервайзер Call-центра
Логистика, кеден, койма / Койма шаруашылыfы

Кэсiпорын: Товарищество с ограниченной ответственностью "Мобайл
Телеком - Сервис"
Енбекакы: 92 500 бастап 92 500 тенгеге дейiн
Толык жyмыс кyнi, тyракты жyмыс, енбек жаfдайы калыпты

Бос жyмыс орын туралы
акпараттар

Аймак Алматы к. / Алмалы ауданы
Лауазымдык мiндетi Требуемый опыт работы: 3–6 лет

Полная занятость, сменный график
Обязанности:
Контроль выполнения показателей Call центра операторами
подотчетной группы
Коучинг операторов подотчетной группы
Работа с претензионными абонентами
Консультации на входящей линии при необходимости
Расчет бланков выполнения установленных показателей по итогам
месяца
Подготовка еженедельных/ежемесячных отчетов
Контроль соблюдения дисциплины сотрудниками Call центра
Проведение мотивационных мероприятия
Ведение проектов/участие в проектах Компании
Подбор персонала
Требования:
Опыт работы на аналогичной позиции не менее 2 лет
Опыт управления персоналом
Опытный пользователь ПК
Грамотная и корректная речь
Владение языками: русский – свободное владение (письменный и
устный), казахский – желательно
Навыки проведения презентаций
Аналитические способности

Бос жyмыс орындар саны 2
Жyмыс iздеушiге
талаптар

Мамандык бойынша отiлi 3 жыл
Кэсiби даfдылар телефон аркылы сойлестi;

презентация жэне визуализация;
мерзiмдердiн сакталуын бакылау;

Бiлiм денгейi жоfары
Жеке касиетi Интернеттiн негiзгi бiлiмi;

аналитикалык ойлау;
тапкырлык;
проблемаларды аныктау;
тапкырлык;
ынта;
клиентке баfдар беру;
баскару командасы;

Кэсiпорын туралы
акпараттар

Кызметкерлер саны 25
Кэсiпорыннын аймаfы Алматы к. / Алматы к.

Кэсiпорыннын мекен-жайы Желтоксан кошесi 115
Байланыс деректерi sofiya.magai@tele2.kz

+7 (727) 356 95 95
20.09.2021



Источник - карьерный
центр

Байланыс деректерi


