
Бос жyмыс орны 15.08.2019 бастап 15.09.2019 дейiн жарамды

Корсетiлетiн кызметтердiн сапасын талдау жэне бакылау жонiндегi
маман
эксперт Направления по управлению клиентским опытом и качеством
обслуживания клиентов
Онеркэсiп, ондiрiс / Сапаны бакылау

Кэсiпорын: Акционерное общество "ForteBank"
Енбекакы: 174 000 тенгеден бастап
Толык жyмыс кyнi, тyракты жyмыс, енбек жаfдайы калыпты

Бос жyмыс орын
туралы акпараттар

Аймак Астана к. / "Есiл" ауданы
Жyмыс орны ул.Достык, 8/1

Лауазымдык мiндетi Знание законодательства Республики Казахстан, в том числе нормативных
правовых актов Национального Банка Республики Казахстан в области
банковской деятельности; знание инструментов розничного бизнеса; знание
продуктов Банка; умение организовывать и контролировать внутренние
технологические процессы, связанные с деятельностью Направления;
умение находить, анализировать и пользоваться необходимой информацией;
умение выявить потребности, возможности и приоритеты Клиентов; умение
работать с людьми; умение налаживать и поддерживать деловые контакты;
аналитические и организаторские навыки; навыки составления внутренних
документов, экспертных заключений;  поддержание на высоком уровне
индекса удовлетворенности/лояльности Клиентов; взаимодействие с
партнерами, развитие эко-системы Банка.
 

Бос жyмыс орындар
саны

1

Жyмыс iздеушiге
талаптар

Мамандык бойынша
отiлi

1 жыл

Кэсiби даfдылар жанжалды шешу (адам ресурстарын баскару);
Бiлiм денгейi жоfары

Менгерген тiлдерi Казак - жоfары денгей
Орыс - жоfары денгей
Аfылшын - жоfары денгей

Жеке касиетi аналитикалык ойлау;
жалпы техникалык даfдылар;
жаупкершiлiк;
сыпайылык;
жауапты болу кабiлетi;
yсыныс;
сенiмдiлiк;
техникалык акпарат пен кyжаттаманы ондеу;
жазудын накты стилi;
кактыfыстарды болдырмау;
сату yшiн талант;
дауларды реттеу;

Кэсiпорын туралы
акпараттар

Кызметкерлер саны 1549



Кэсiпорын туралы
акпарат

АО ForteBank является одним из ведущих казахстанских банков и успешно
работает на рынке банковских услуг уже более 20 лет и располагает
разветвленной филиальной сетью, которая насчитывает 19 филиалов и 100
отделений. Банк является универсальным, инновационным и
высокотехнологичным Банком, строящим свой бизнес на основе устойчивого
развития, традиций партнерства, эффективной системы управления,
использования передовых технологий и обслуживания клиентов на уровне
мировых стандартов, способствующий развитию экономики Республики
Казахстан и действующий в интересах своих клиентов, акционеров и
персонала.

Байланыстаfы тyлfа HR
Кэсiпорыннын аймаfы Астана к. / Астана к.
Кэсiпорыннын мекен-

жайы
Достык кошесi 8/1


