
Бос жyмыс орны 11.01.2019 бастап 11.02.2019 дейiн жарамды

Банк операциялары жонiндегi маман
Специалист контакт центра
Банктер, инвестициялар, лизинг / Акшалай каражатты аудару

Кэсiпорын: Акционерное общество "Банк "Bank RBK"
Енбекакы: 100 000 тенгеден бастап
Толык жyмыс кyнi, уакытша жyмыс, енбек жаfдайы калыпты

Бос жyмыс орын
туралы акпараттар

Аймак Алматы к. / Бостандык ауданы
Лауазымдык мiндетi 1. Осуществлять прием, обработку и регистрацию входящих обращений

потенциальных и существующих клиентов Банка;
2. Предоставлять клиентам Банка открытую информацию по банковским

продуктам, сети филиалов, тарифам, услугам, процедурам, а также
рекламным и маркетинговым акциям, проводимым в Банке;

3. Предоставлять юридическим лицам (после проведения идентификации)
информацию по остаткам и движениям денежных средств на текущих
счетах согласно договора банковского счета;

4. Осуществлять обработку заявок, поступивших через систему
дистанционного банковского обслуживания «Интернет-Клиент»; 

5. Консультировать потенциальных клиентов с дальнейшим назначением
встреч в филиалы/отделения Банка;

6. Принимать и регистрировать жалобы, пожелания, благодарности,
поступившие от клиентов Банка и своевременно передавать для
дальнейшей обработки в ответственное подразделение Банка;

7. Осуществлять исходящие звонки клиентам Банка, оставившим
голосовое сообщение на электронный адрес cardservice@bankrbk.kz;

8. Осуществлять бронирование свободных сейфовых ячеек.

Бос жyмыс орындар
саны

2

Жyмыс iздеушiге
талаптар

Мамандык бойынша
отiлi

1 жыл

Кэсiби даfдылар халыкаралык толемдер;
операцияларды тексеру;
терезе кызметi;
орталык банк;
колма-кол акшасыз толемдер болiмi;

Бiлiм денгейi жоfары оку орыннан кейiн
Жеке касиетi тyтынушыларды колдау;

кактыfыстарды болдырмау;
жанжалды шешу;
кабiлеттi мэмiлеге келу;
сенiмдiлiк;
ымыраfа келу кабiлетi;
дауларды реттеу;

Кэсiпорын туралы
акпараттар

Кызметкерлер саны 1000
Кэсiпорыннын аймаfы Алматы к. / Алматы к.
Кэсiпорыннын мекен-

жайы
Республика Аланы 15

Байланыс деректерi Naizabekova_N@bankrbk.kz
+7 (727) 330 90 30
+7 (777) 012 92 83

Источник -
карьерный центр

mailto:cardservice@bankrbk.kz


Байланыс деректерi


