
Бос жyмыс орны 28.11.2018 бастап 28.12.2018 дейiн жарамды

Call-орталыfынын операторы
Консультант справочной службы в аптеку МЕДИЦИНСКОЕ
ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ
Кызмет корсетушi персонал, хатшылык, ЭШБ / АТС, саll-орталыfы

Кэсiпорын: Товарищество с ограниченной ответственностью "МФК "Гиппократ"
Енбекакы: 71 770 бастап 80 000 тенгеге дейiн
Ауысымды, тyракты жyмыс, енбек жаfдайы калыпты

Бос жyмыс орын
туралы акпараттар

Аймак Астана к. / "Сарыарка" ауданы
Жyмыс орны пр.Республики, д. 46

Лауазымдык мiндетi 1.      Знать и уметь работать в Компьютерной программе «Справка» с
предоставлением пациенту услуг:
- поиск информации о наличии ЛС, телефонах, адресах аптек с учетом
местонахождения пациента;
- умение предоставить информацию по торговому названию (ТН);
- умение предоставить информацию по международному названию (МНН);
- умение предоставить информацию по  замене отсутствующего ЛС на основе
МНН;
- по просьбе пациента предоставление информации о разных ценах на одно
ТН или МНН ЛС.
2.      Знать и уметь работать в 1С Бухгалтерии в пределах своей компетенции.
3. Прием телефонных звонков, предоставление пациентам информации о
наличии лекарственных средств по сети аптек "ТОО "МФК "Гиппократ".
4. ОБЯЗАТЕЛЬНО МЕДИЦИНСКОЕ ИЛИ ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ ОБРАЗОВАНИЕ. 

Бос жyмыс орындар
саны

1

Онын iшiнде
жастарfа арналfаны

1

Онын iшiнде
мyгедектiгi бар

тyлfаларfа

1

Жyмыс iздеушiге
талаптар

Мамандык бойынша
отiлi

1 жыл

Кэсiби даfдылар тапсырыс ондеу;
телефон аркылы сойлестi;
келушiлердi кабылдау;
деректер жинау;
аныктамалык кызмет;

Бiлiм денгейi техникалык жэне кэсiби
Жеке касиетi жаупкершiлiк;

психологиялык тyрактылык;
yкыптылык;
тендестiрiлген тyлfа;
сыпайылык;
назар аудару;
yжымда жyмыс iстей бiлу;
адалдык;

Кэсiпорын туралы
акпараттар

Кызметкерлер саны 300
Кэсiпорын туралы

акпарат
Розничная реализация лекарственных средств

Байланыстаfы тyлfа Прудникова Юлия
Кэсiпорыннын

аймаfы
Астана к. / Астана к.



Кэсiпорыннын
мекен-жайы

Республика Данfылы 46


