
Бос жyмыс орны 18.02.2020 бастап 18.03.2020 дейiн жарамды

Байланыс орталыfынын маманы (оператор)
Главный менеджер Направления Контакт-центр
Кызмет корсетушi персонал, хатшылык, ЭШБ / АТС, саll-орталыfы

Кэсiпорын: Акционерное общество "ForteBank"
Енбекакы: 138 000 тенгеден бастап
Толык жyмыс кyнi, тyракты жyмыс, енбек жаfдайы калыпты

Бос жyмыс орын
туралы акпараттар

Аймак Алматы к. / Медеу ауданы
Жyмыс орны ул. Жiбек жолы, 50

Лауазымдык мiндетi Образование средне-специальное/неполное высшее/высшее. Опыт работы
менее 1 года. Организация, планирование, методическое и техническое
обеспечение эффективной работы Направления. Повышение объемов продаж
розничных продуктов и услуг Банка путем телемаркетинга. Удержание на
высоком уровне качества и скорости обслуживания клиентов, уменьшение
количества потерянных вызовов. 

Бос жyмыс орындар
саны

4

Жyмыс iздеушiге
талаптар

Мамандык бойынша
отiлi

1 жыл

Кэсiби даfдылар файлдарды, кyжаттарды жэне жазбаларды баскару;
деректер жинау;
тiкелей сату;
негiзгi клиенттермен жyмыс iстеу;
кiрiс;
шыfыс;
телефон аркылы сату;
аныктамалык кызмет;

Бiлiм денгейi техникалык жэне кэсiби
Менгерген тiлдерi Казак - жоfары денгей

Орыс - жоfары денгей
Аfылшын - орташа денгей

Жеке касиетi создiк процессорлар туралы бiлу;
электрондык кестелер;
электрондык поштаны пайдалану;
акпарат жинау;
yкыптылык;
сыпайылык;
yжымда жyмыс iстей бiлу;
икемдiлiк;

Кэсiпорын туралы
акпараттар

Кызметкерлер саны 1549
Кэсiпорын туралы

акпарат
АО ForteBank является одним из ведущих казахстанских банков и успешно
работает на рынке банковских услуг уже более 20 лет и располагает
разветвленной филиальной сетью, которая насчитывает 19 филиалов и 100
отделений. Банк является универсальным, инновационным и
высокотехнологичным Банком, строящим свой бизнес на основе устойчивого
развития, традиций партнерства, эффективной системы управления,
использования передовых технологий и обслуживания клиентов на уровне
мировых стандартов, способствующий развитию экономики Республики
Казахстан и действующий в интересах своих клиентов, акционеров и
персонала.

Байланыстаfы тyлfа HR



Кэсiпорыннын аймаfы Астана к. / Астана к.
Кэсiпорыннын мекен-

жайы
Достык кошесi 8/1


