
Бос жyмыс орны 20.01.2020 бастап 20.02.2020 дейiн жарамды

Call-орталыfынын операторы
Специалист колл-центра
Кызмет корсетушi персонал, хатшылык, ЭШБ / АТС, саll-орталыfы

Кэсiпорын: Товарищество с ограниченной ответственностью "Knowledge
Partners" (Ноулэдж Партнэрс)
Енбекакы: 80 000 бастап 93 519 тенгеге дейiн
Ауысымды, тyракты жyмыс, енбек жаfдайы калыпты

Бос жyмыс орын
туралы акпараттар

Аймак Алматы к. / Алматы к.
Жyмыс орны ул. Луганского, д. 33

Лауазымдык мiндетi - Принимает звонки и предоставляет информацию об оказываемых
Товариществом услугах, проводимых маркетинговых и иных акциях для
физических и юридических лиц. 
- Формирует запросы и направляет их в группу по контактам с клиентами.
- Осуществляет исходящие звонки потенциальным клиентам.
- Поддерживает и развивает клиентскую базу Товарищества.
- Выполняет требования Товарищества по технологии и методике
телефонных продаж.
- Подготавливает установленную в организации отчетность о своей
деятельности.
- Оперативно передает все полученную информацию о замечаниях и/или
пожеланиях клиентов Руководству.
- Несет ответственность за предоставление достоверной информации по
услугам и продукции, предоставляемым Товариществом.

Бос жyмыс орындар
саны

1

Жyмыс iздеушiге
талаптар

Мамандык бойынша
отiлi

1 жыл

Кэсiби даfдылар тyтынушыларды колдау;
клиенттердi тарту;
кiрiс;
шыfыс;
телефон аркылы сату;
аныктамалык кызмет;

Бiлiм денгейi техникалык жэне кэсiби
Жеке касиетi создiк процессорлар туралы бiлу;

электрондык кестелер;
электрондык поштаны пайдалану;
жyмыс ортасын тyсiну;
жаупкершiлiк;
психологиялык тyрактылык;
сыпайылык;
yжымда жyмыс iстей бiлу;
икемдiлiк;
байланыстарды колдау;
тyтынушыларды колдау;
клиентке баfдар беру;
байланыс орнату;
анык жэне анык айтылу;
сенiмдiлiк;
шет тiлдерiндегi карым-катынас;
сойлеудi тyсiну;
коп тапсырма;

Кэсiпорын туралы
акпараттар

Кызметкерлер саны 12



Кэсiпорын туралы
акпарат

О КОМПАНИИ
 
Компания зарегистрирована в Республике Казахстан.
Публикация наилучшего образовательного материала для средних классов в
Республике Казахстан.
Использование технологий мирового класса для предоставления цифровых
решений высшего класса для школ и высших учебных заведений.
Наличие лицензии Encyclopaedia Britannica Inc. и Merriam-Webster Inc в
качестве эксклюзивного партнера в Республике Казахстан.
Сотрудничество с крупными корпорациями, занимающимися
образовательными проектами в рамках корпоративной социальной
ответственности.
Команда состоит из преданных делу квалифицированных специалистов в
области образования, обучения и технологий.

Кэсiпорыннын аймаfы Алматы к. / Бостандык ауданы
Кэсiпорыннын мекен-

жайы
Эл-Фараби Данfылы 7

Байланыс деректерi office@kplkz.com
+7 (727) 311 04 22
+7 (747) 322 57 66

Источник -
карьерный центр

Байланыс деректерi


