Қазақстан Республикасы Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігі
Жұмыспен қамтудың жекеше агенттіктеріне пікірлеме жүргізу бойынша 
сауалнама
 
Еңбек және халықты әлеуметтік қорғау министрлігімен «Кейбір заңнамалық актілерге халықтың жұмыспен қамтылуы мәселелері бойынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу туралы» ҚР Заң жобасы әзірленген. Ол қазіргі уақытта ҚР Парламенті Мәжілісінің қарауында.  Заң жобасына сәйкес халықты жұмыспен қамту орталықтары көрсететін жұмыспен қамту саласындағы қызметтер жұмыспен қамтудың жекеше агенттіктеріне (ары қарай – жеке агенттік) аутсорсингке берілетін болады. 
Осы сауалнама халықты жұмыспен қамту саласындағы қызметтер аутсорсингі үшін заңға тәуелді нормативтік-құқықтық актілер әзірлеу мақсатымен, қазіргі кезде қызмет ететін жеке агенттіктер туралы ақпарат жинау үшін арналып жасалған.

Толтырылған сауалнаманы электронды түрде d.toktarov@enbek.kz немесе e.kumarbekova@enbek.kz адрестеріне жіберуді сұраймыз.
Сауалнама формасын www.enbek.kz Электрондық еңбек биржасының сайтынан жүктеп алуыңызға болады. 

Алушы құпиялылыққа кепіл береді. Алынған мәліметтер тек жалпыланған түрде пайдаланылатын болады.
Сізге сауалнамаға назарыңыз үшін алғыс білдіреміз!

1-бөлім. Жеке агенттік туралы жалпы мәліметтер
	Заңды тұлға
	
	Жеке тұлға 
	

	(сәйкес ұяшықты белгілеңіз)


	1. 
	Жеке агенттіктің атауы (жеке агенттіктің ұйымдық-құқықтық нысанын және толық атауын көрсетіңіз)

	
	

	2. 
	Заңды адресі
	

	3. 
	Жеке агенттіктің құрылған жылы
	

	4. 
	Жеке агенттіктің қызмет бағыттары (сәйкес ұяшықтарды белгілеңіз)

	
	
	
	кадрлық агенттік 

	
	
	
	рекрутингтік агенттік

	
	
	
	үй қызметшілерін іріктеу бойынша агенттік

	
	
	
	аутстаффинг қызметтерін ұсыну

	
	
	
	басқа (көрсетіңіз)

	
	
	
	

	
	

	5. 
	Жеке агенттік өз қызметін қайда жүзеге асырады? (сәйкес ұяшықтарды белгілеңіз).

	
	
	
	қала ішінде/аудан ішінде

	
	
	
	бір облыс шегінде

	
	
	
	Қазақстанның бірнеше облыстарында 

	
	
	
	Қазақстанда және шетелде  

	
	

	6. 
	Жеке агенттіктің веб-сайты
(егер бар болса) 
	

	7. 
	Жеке агенттік басшысының аты-жөні
	


2-бөлім. Жеке агенттік қызметі туралы мәліметтер 
	8. 
	Жеке агенттік азаматтар үшін қандай қызмет түрлерін ұсынатынын көрсетіңіз (сәйкес ұяшықтарды белгілеңіз).

	
	
	
	еңбек делдалдығы 

	
	
	
	кәсіптік оқыту

	
	
	
	кәсіптік бағдарлау 

	
	
	
	басқа (көрсетіңіз)

	
	
	
	

	
	

	9. 
	Жеке агенттік жұмыс берушілер үшін қандай қызмет түрлерін ұсынатынын көрсетіңіз (сәйкес ұяшықтарды белгілеңіз).

	
	
	
	қызметкер іріктеу 

	
	
	
	жұмыс берушінің тапсырысы бойынша қызметкерлерді оқыту

	
	
	
	корпоративтік даму бойынша тренингтер 

	
	
	
	қызметкерлерді бағалау

	
	
	
	басқа (көрсетіңіз)

	
	
	
	

	
	

	10. 
	Жеке агенттік кәсіптік оқыту жүргізетін (ұйымдастыратын) 5-тен (бестен) артық емес  мамандықтарды көрсетіңіз (егер кәсіптік оқыту жүзеге асырылса).

	
	
	Мамандықтың атауы

	
	1
	

	
	2
	

	
	3
	

	
	4
	

	
	5
	

	
	

	11. 
	Жеке агенттікке қызмет алу үшін өтініш білдірген клиенттер санын көрсетіңіз.

	
	Клиенттер категориясы
	2015 ж.
	2016 ж.
	2017 ж.

	
	Жұмыс берушілер (бірлік)
	
	
	

	
	Жұмыс іздеушілер (бірлік)
	
	
	

	
	

	12. 
	Жеке агенттік қандай жұмыс берушілермен жұмыс істейтіндігін белгілеңіз (сәйкес ұяшықтарды белгілеңіз).

	
	
	
	ірі кәсіпорындар (жұмыскерлерінің жылдық орташа саны 250 адамнан астам) 

	
	
	
	орта кәсіпорындар (100-ден 250 адамға дейін)

	
	
	
	шағын кәсіпорындар (100 адамға дейін)

	
	
	
	микрокәсіпорындар (15 адамға дейін)

	
	
	
	заңды тұлға құрмаған жеке кәсіпкерлер

	
	


	13. 
	Жеке агенттік азаматтардың келесі топтарымен жұмыс істейді ме (сәйкес ұяшықтарды белгілеңіз)?

	
	
	
	мүгедектер

	
	
	
	жасы үлкен жұмыс іздеушілер (жасы 50-ден асқан)

	
	
	
	ағымдағы жұмыссыздық ұзақтығы бір жылдан астам жұмыс іздеушілер

	
	
	
	бас бостандығынан айыру орындарынан босатылған адамдар

	
	

	14. 
	Жеке агенттік қызмет көрсеткен жұмыс іздеушілер санын көрсетіңіз.

	
	Қызметтер
	2015 ж.
	2016 ж.
	2017 ж.

	
	Еңбек делдалдығы
	
	
	

	
	Кәсіптік оқыту
	
	
	

	
	- соның ішінде жұмысқа орналастырылғандар
	
	
	

	
	Кәсіптік бағдарлау
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	(басқа қызметтерді көрсетіңіз)
	
	
	

	
	

	15. 
	Жеке агенттік орташа қандай мерзімде жұмыс іздеушіні жұмысқа орналастырады? (күн, апта немесе ай санын көрсетіңіз).

	
	

	
	

	16. 
	Жеке агенттік орташа қандай мерзімде жұмыс берушіге лайықты жұмыскерді табады? (күн, апта немесе ай санын көрсетіңіз). 

	
	

	
	

	17. 
	Жеке агенттік өз жұмысында Enbek.kz сайтын пайдаланады ма?

	
	
	
	иә

	
	
	
	жоқ

	
	
	
	сайт туралы білмейді

	
	

	18. 
	Жеке агенттіктің еңбек делдалдығы бойынша көрсеткен қызметтері үшін тариф қалай қалыптасатындығын көрсетіңіз. 

	
	
	
	тиянақталған мөлшерлеме

	
	
	
	клиенттің болашақ жалақысынан пайыз

	
	
	
	басқа

	
	
	(қысқаша сипаттаңыз)
	


3-бөлім. Жеке агенттіктің еңбек және материалдық ресурстары туралы мәліметтер
	19. 
	Жеке агенттікте еңбек шарттары бойынша жұмыс істейтін (штат құрамындағы) қызметкерлер санын көрсетіңіз (адам санын көрсетіңіз).

	
	

	
	

	20. 
	Жеке агенттікте еңбек шарттары бойынша жұмыс істейтін (штат құрамындағы) қызметкерлердің білімін көрсетіңіз (адам санын көрсетіңіз).

	
	Жоғары
	Техникалық және кәсіптік
	Жалпы орта
	Жеке агенттіктің қызмет бағыттары бойынша біліктілік жоғарылату сертификаты бар

	
	
	
	
	

	
	

	21. 
	Жеке агенттікте қызмет бағыттары бойынша еңбек шарттары бойынша жұмыс істейтін (штат құрамындағы) қызметкерлердің орташа еңбек өтілін көрсетіңіз (жыл немесе ай санын көрсетіңіз).

	
	Еңбек делдалдығы
	Кәсіптік оқыту
	Кәсіптік бағдарлау

	
	
	
	

	
	

	22. 
	Жеке агенттіктің клиенттер қабылдайтын және қызметкерлері жұмыс істейтін кеңсесі бар ма?

	
	
	
	жеке меншік құқығында

	
	
	
	жалға алу құқығында

	
	
	
	жоқ

	
	

	23. 
	Жеке агенттіктің жүргізілген байланыс каналдары: телефоны, электрондық поштасы бар ма? 

	
	
	
	бар

	
	
	
	жоқ

	
	

	24. 
	Жеке агенттіктің интернетке қолжетімділігі бар ма?

	
	
	
	иә

	
	
	
	жоқ

	
	

	25. 
	Жеке агенттіктің персоналды компьютерлермен қамтамасыз етілуін көрсетіңіз (адам санын көрсетіңіз)

	
	агенттіктің
	
	қызметкерге бір персоналды компьютері бар


	Сауалнаманы толтыруға жауапты адамның Т.А.Ә.:
	

	Электрондық пошта адресі:
	

	Байланыс телефоны:
	


Сізге шынайы жауаптарыңыз үшін алғыс білдіреміз!
Сауалнаманы толтыру бойынша сұрақтарыңызбен 7 (7172) 74 36 38 телефонына немесе d.toktarov@enbek.kz адресіне хабарласыңыз 

� жұмыспен қамтудың жекеше агенттiгi – Қазақстан Республикасының заңнамасында белгiленген тәртiппен тiркелген, жұмысқа орналастыруда делдалдық көрсететiн жеке немесе заңды тұлға («Халықты жұмыспен қамту туралы» Заң)


� халықты жұмыспен қамту саласында көрсетілетін қызметтер аутсорсингі – халықты жұмыспен қамту орталықтарының қызметтерді өтеулі көрсету туралы шарт негізінде жұмыспен қамтудың жекеше агенттіктеріне, сондай-ақ еңбек делдалдығын көрсететін жеке және заңды тұлғаларға жұмыспен қамтуға жәрдемдесу шаралары жөніндегі функцияларды беруге бағытталған іс-шаралар кешені





3

