Министерство труда и социальной защиты населения Республики Казахстан

Анкета 
по проведению опроса частных агентств занятости
 
Министерством труда и социальной защиты населения разработан проект Закона РК «О внесении изменений и дополнений в некоторые законодательные акты по вопросам занятости», который в настоящее время находится на рассмотрении в Мажилисе Парламента РК. Согласно законопроекту услуги в сфере занятости, которые оказывают центры занятости населения, будут передаваться на аутсорсинг частным агентствам занятости (далее – частное агентство).
Настоящая анкета предназначена для сбора информации о действующих частных агентствах с целью разработки подзаконных нормативных правовых актов для аутсорсинга услуг в сфере занятости населения.

Заполненную анкету просим направить в электронном виде на e-mail: d.toktarov@enbek.kz или e.kumarbekova@enbek.kz.
Форма анкеты может быть загружена с сайта Электронной биржи труда www.enbek.kz. 

Конфиденциальность гарантируется получателем. Полученные данные будут использоваться только в обобщенном виде.
Благодарим вас за внимание к анкете!

Раздел 1. Общие сведения о частном агентстве
	Юридическое лицо
	
	Физическое лицо 
	

	(поставьте отметку в соответствующей ячейке)


	1. 
	Наименование частного агентства (укажите организационно-правовую форму и полное наименование частного агентства)

	
	

	2. 
	Юридический адрес
	

	3. 
	Год создания частного агентства
	

	4. 
	Направления деятельности частного агентства (поставьте отметки в соответствующих ячейках)

	
	
	
	кадровое агентство 

	
	
	
	рекрутинговое агентство

	
	
	
	агентство по подбору домашнего персонала 

	
	
	
	предоставление услуг аутстаффинга

	
	
	
	иное (укажите)

	
	
	
	

	
	

	5. 
	Где частное агентство осуществляет свою деятельность? (поставьте отметки в соответствующих ячейках)

	
	
	
	в городе/в районе

	
	
	
	в пределах одной области

	
	
	
	в нескольких областях Казахстана 

	
	
	
	в Казахстане и за рубежом  

	
	

	6. 
	Веб-сайт частного агентства
(если имеется) 
	

	7. 
	Фамилия и имя руководителя частного агентства
	


Раздел 2. Сведения о деятельности частного агентства
	8. 
	Отметьте, какие виды услуг предоставляются частным агентством для граждан (поставьте отметки в соответствующих ячейках).

	
	
	
	трудовое посредничество 

	
	
	
	профессиональное обучение

	
	
	
	профессиональная ориентация 

	
	
	
	иное (укажите)

	
	
	
	

	
	

	9. 
	Отметьте, какие виды услуг предоставляются частным агентством для работодателей (поставьте отметки в соответствующих ячейках).

	
	
	
	подбор персонала 

	
	
	
	обучение персонала по запросу работодателя

	
	
	
	тренинги по корпоративному развитию 

	
	
	
	оценка персонала

	
	
	
	иное (укажите)

	
	
	
	

	
	

	10. 
	Укажите не более 5 (пять) специальностей, по которым частное агентство проводит (организовывает) профессиональное обучение (если осуществляется профессиональное обучение) 

	
	
	Наименование специальности

	
	1
	

	
	2
	

	
	3
	

	
	4
	

	
	5
	

	
	

	11. 
	Укажите численность клиентов, которые обращались в частное агентство за получением услуг

	
	Категория клиентов
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	
	Работодатели (ед.)
	
	
	

	
	Соискатели (ед.)
	
	
	

	
	

	12. 
	Отметьте, с какими работодателями работает частное агентство (поставьте отметки в соответствующих ячейках).

	
	
	
	крупные предприятия (среднегодовая численность работников более 250 чел.) 

	
	
	
	средние предприятия (от 100 до 250 чел.)

	
	
	
	малые предприятия (до 100 чел.)

	
	
	
	микропредприятия (до 15 чел.)

	
	
	
	индивидуальные предприниматели без образования юридического лица

	
	

	13. 
	Отметьте, работает ли частное агентство со следующими группами граждан (поставьте отметки в соответствующих ячейках).

	
	
	
	инвалиды 

	
	
	
	соискатели старшего возраста (возраст более 50 лет)

	
	
	
	соискатели с продолжительностью текущей безработицы более одного года 

	
	
	
	лица, освобожденные из мест лишения свободы 

	
	

	14. 
	Укажите численность соискателей, которым частное агентство оказало услуги 

	
	Услуги
	2015 г.
	2016 г.
	2017 г.

	
	Трудовое посредничество
	
	
	

	
	Профессиональное обучение
	
	
	

	
	- из них трудоустроено
	
	
	

	
	Профессиональная ориентация
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	(укажите иные услуги)
	
	
	

	
	

	15. 
	Укажите, в среднем в течение какого периода времени частное агентство трудоустраивает соискателя? (укажите количество дней, недель или месяцев)

	
	

	
	

	16. 
	Укажите, в среднем в течение какого периода времени частное агентство находит подходящего работника для работодателя? (укажите количество дней, недель или месяцев)

	
	

	
	

	17. 
	Укажите, использует ли частное агентство в своей работе сайт Enbek.kz?

	
	
	
	да

	
	
	
	нет

	
	
	
	не знает о сайте

	
	

	18. 
	Отметьте, как формируется тариф частного агентства за оказанные услуги по трудовому посредничеству

	
	
	
	фиксированная ставка

	
	
	
	процент от будущей заработной платы клиента

	
	
	
	иное

	
	
	(кратко опишите)
	


Раздел 3. Сведения о трудовых и материальных ресурсах частного агентства 
	19. 
	Укажите количество сотрудников, которые работают в частном агентстве  по трудовым договорам (состоят в штате) (укажите количество человек).

	
	

	
	

	20. 
	Укажите образование сотрудников, которые работают в частном агентстве по трудовым договорам (состоят в штате) (укажите количество человек).

	
	Высшее
	Техническое и профессиональное
	Общесреднее
	Имеют сертификат о повышении квалификации по направлениям деятельности частного агентства

	
	
	
	
	

	
	

	21. 
	Укажите средний стаж сотрудников, которые работают в частном агентстве по трудовым договорам (состоят в штате) по направлениям деятельности (укажите количество лет или месяцев).

	
	Трудовое посредничество
	Профессиональное обучение
	Профессиональная ориентация

	
	
	
	

	
	

	22. 
	Укажите, имеет ли частное агентство офис для приема клиентов и работы сотрудников.

	
	
	
	на праве собственности

	
	
	
	на праве аренды

	
	
	
	не имеет

	
	

	23. 
	Укажите, имеет ли частное агентство налаженные каналы связи: телефон, электронная почта.

	
	
	
	имеет

	
	
	
	не имеет

	
	

	24. 
	Укажите, имеет ли частное агентство доступ в интернет?

	
	
	
	да

	
	
	
	нет

	
	

	25. 
	Укажите обеспеченность частного агентства персональными компьютерами? (укажите количество человек)

	
	агентство имеет один персональный компьютер на
	
	сотрудников


	Ф.И.О. ответственного

за заполнение анкеты:
	

	Адрес электронной почты:
	

	Контактный телефон:
	


Благодарим вас за искренние ответы!
По вопросам заполнения анкеты вы можете обратиться по телефону 7 (7172) 74 36 38 или на  e-mail: d.toktarov@enbek.kz
� частное агентство занятости – физическое или юридическое лицо, оказывающее трудовое посредничество и меры содействия занятости на основании договора о возмездном оказании услуг, зарегистрированное в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан (Закон «О занятости населения»)


� аутсорсинг услуг в сфере занятости населения – комплекс мероприятий, направленных на передачу центрами занятости населения частным агентствам занятости, а также физическим и юридическим лицам, оказывающим трудовое посредничество, функций по мерам содействия занятости на основании договора о возмездном оказании услуг





4

